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Zapraszamy do panelu widzéw telewizji krajowej Barb

W PANSTWA REKACH!

www.shapingtv.co.uk

Prosimy o odebranie telefonu od nas

— nasz numer to 020 3602 0717

(*)RSMB ICANTAR
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‘ Dlaczego mierzy sie ogladalnos¢?

Informacje o oglagdaniu telewizji zebrane z domow
uczestniczacych w panelu widzow telewizji krajowej
zapewniajg najbardziej przejrzysty obraz tego, kto
oglada jakie programy i kiedy.

Informacje te sg wykorzystywane przez nadawcow, pomagajac im
zrozumiec swoich odbiorcoéw. Biorgc udziat w panelu, majg Panstwo
wptyw na przysztosc telewizji.

Kto bierze udziat w panelu?

Nie kazdy moze uczestniczy¢ w panelu; obejmuje on jedynie kilka
tysiecy gospodarstw domowych.

Uczestnicy sg wybierani losowo w sposob zapewniajacy, ze panel jest
reprezentatywny dla wszystkich brytyjskich gospodarstw domowych.

Dlaczego méj dom?

Do panelu potrzebny jest przekroj
populacji, obejmujacy wszystkie
grupy wiekowe i srodowiskowe, w
tym osoby, ktore ogladaja telewizje
rzadko lub wcale, oraz te, ktore nie
majg telewizora.

Chcielibysmy, aby wzieli Parstwo
udziat w panelu, aby odzwierciedlit
on zwyczaje roznorodnych widzow
zwigzane z oglagdaniem telewizji.

L
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Jak to dziata? Poufnosé¢
7 Mierzymy ogladanie telewizji we wszystkich Agencje badawcze (Ipsos, Kantar i RSMB) pracujgce na zlecenie Barb nie
™ telewizorach, na tabletach, komputerach ujawnig tozsamosci uczestnikow zadnym osobom trzecim, a wszystkie
i smartfonach dla kazdego domownika osobno. przechowywane dane bedg traktowane w sposob scisle poufny.

Dane osobowe uczestnikow badania, a takze dane osobowe
_ domownikow, beda przechowywane wytacznie przez firmy badawcze
Aby uczestniczy¢ w panelu: pracujgce na zlecenie Barb. Dane te bedg wykorzystywane tylko w

. ) , , zwigzku z tym badaniem.
e Kazdy domownik musi wyrazi¢ zgode.

e Przy kazdym telewizorze umieszczamy niewielkie urzgdzenie
podobne do tabletu, ktore umozliwia nam identyfikacje oglagdanych W skrécie
programow i ogladajgcych je domownikow.
S o , : Telewizory e Licznik telewizyjny podtgczony do kazdego
e Inne niewielkie urzad_zemejest bezposrednlo.pqd’faczon.e do rutera telewizora w gospodarstwie domowym
szerokopasmowego i pozwala nam gromadzi¢ informacje na temat

programow ogladanych na tabletach, komputerach i smartfonach *  Licznik identyfikuje dzwigk
w Panstwa sieci. * Dzwiek jest wyszukiwany w bibliotece wszystkich

znanych tresci telewizyjnych

¢ Domownicy rejestrujg swojg obecnosc,
naciskajgc przycisk na specjalnym pilocie lub
wybierajgc swojego awatara

Tablety, e Licznik centralny jest podtgczony do domowego

komputery rutera szerokopasmowego

i smartfony e Licznik centralny gromadzi informacje z
poszczegolnych telewizyjnych serwisow
rozrywkowych

o (Cztonkowie panelu przekazujg informacje na
temat zachowan w zakresie oglgdania telewizji
oraz posiadania urzadzen

Rl
| &
Lo

-
-
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W przypadku telewizoréw: licznik telewizyjny W przypadku tabletéw, komputeréw i smartfonéw: licznik

centralny
Gdy telewizor jest wtgczony, licznik telewizyjny gromadzi informacje o
ogladanych kanatach. Licznik centralny zbiera informacje tylko z konkretnych serwisow
telewizyjnych i nie widzi niczego, co domownicy robig na jakiejkolwiek
Czyni to bez zaktocania pracy telewizora i nie ma wptywu na sposéb innej stronie lub w jakiejkolwiek innej aplikacji. W zadnym wypadku nie
korzystania z zadnego z istniejgcych urzgdzen. mozemy odczytywaé pojawiajgcych sie wiadomosci, e-maili ani innych

o o . . . o komunikatow osobistych.
Licznik telewizyjny wykorzystuje dzwiek do identyfikacji programu.
Wykaz wszystkich serwisow mierzonych przez licznik centralny znajduje
sie tutaj: www.virtualmeter.co.uk/focalmeter

Obecnie nalezg do nich: Acorn TV, Apple TV+, Britbox, Chili,
Dailymotion, DAZN, Disney+, Hayu, Highbrow, Hopster, Netflix, Pluto
TV Non- Linear URL, POP Player, Prime Video, Rakuten TV, Samsung TV
Plus, TikTok, TVPlayer, Twitch, Vevo, Virgin Media Non-Linear, W4FREE,
YouTube (i Google Video), YuppTV.

Licznik centralny nie ma zadnego zauwazalnego wptywu na
funkcjonowanie potgczenia szerokopasmowego ani na prace urzgdzen.

L L

| Telewizja w Panistwa rekach — zapraszamy do panelu Telewizja w Panstwa rekach — zapraszamy do panelu |



Jesli nie majg Panstwo rutera szerokopasmowego: licznik W przypadku tabletéw, komputeréow i smartfondw, po zakornczeniu
wirtualny procesu instalacji nie trzeba podejmowac zadnych dodatkowych

czynnosci. Licznik centralny wykonuje wszystko automatycznie.
W domach/mieszkaniach bez rutera szerokopasmowego, zamiast

licznika centralnego, na kazdym tablecie, komputerze i smartfonie Nasz zespot menedzerow panelu chetnie odpowie na wszelkie pytania. W ciggu
zostanie zainstalowana o nazwie Virtual Meter (licznik wirtualny). pierwszych kilku miesiecy mogga oni zadzwoni¢ do Panstwa, aby sprawdzic, czy
Aplikacja zbiera te same informacje, co licznik centralny i nie widzi wszystko jest w porzadku lub jesli zauwazg cos nieoczekiwanego w danych.

niczego, co domownicy robig na jakiejkolwiek innej stronie lub w
jakiejkolwiek innej aplikacji. Lo ) .

W jaki sposéb dane o ogladanych programach wracaja do nas?
Aplikacja nie wptywa na sposob dziatania zadnych urzadzen. _ o o .
Kazdy licznik telewizyjny przesyta nam dane na temat ogladania przez
caty dzien, zazwyczaj za pomoca sieci Wi-Fi lub zintegrowanych
R . s kart SIM.
Co wtasciwie musze zrobié?
Nie muszg Panstwo podejmowac zadnych czynnosci. Przesytanie

Musimy wiedziec, kto jest w pokoju, gdy telewizor jest danych nie wigze sie rowniez z zadnymi kosztami z Paristwa strony.

witgczony.

W razie braku sieci mobilnej lub Wi-Fi wykorzystany zostanie bezptatny
numer telefonu w ramach telefonii stacjonarnej. Rowniez wowczas nie
poniosg Panstwo zadnych kosztow.

Dla kazdego licznika telewizyjnego otrzymaja

Panstwo pilota, a kazdemu cztonkowi gospodarstwa

domowego zostanie przydzielony osobny przycisk na
pilocie. Moga Panstwo zalogowac sie rowniez na ekranie dotykowym
licznika, wybierajgc swojego awatara.

Prosimy o nacisniecie przycisku lub
wybranie swojego awatara:

e bedac w pokoju, gdy telewizor jest
wtgczony,

e wchodzac do pokoju, gdy telewizor jest
wtgczony,

e wychodzgc z pokoju, gdy telewizor jest
witgczony.

Do rejestrowania gosci przeznaczone sg osobne przyciski.

L L
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f l Proces instalacji:

- e Panel jest obstugiwany przez firme Kantar w imieniu

[I] ﬂ] Barb. Jeden z technikow firmy Kantar odwiedzi
Panstwa w domu w celu zainstalowania sprzetu,

w dogodnym dla Panstwa terminie.

Technik:
e podtaczy licznik telewizyjny do kazdego telewizora,
o skonfiguruje pilota dla kazdego licznika telewizyjnego,

e podtaczy licznik centralny
do domowego rutera
szerokopasmowego,

e sprawdzi, czy sprzet dziata
prawidtowo,

e pokaze, jak rejestrowac ogladanie,

e odpowie na pytania dotyczgce
instalowanego sprzetu.

Dom/mieszkanie bez rutera:

W domach/mieszkaniach bez rutera szerokopasmowego, zamiast
licznika centralnego, na kazdym tablecie, komputerze i smartfonie
zostanie zainstalowana aplikacja. Jesli urzgdzenie nie jest dostepne
w dniu instalacji, instalacja odbedzie sie zdalnie przez infolinie lub
zostanie wyznaczona nastepna wizyta, w celu zarejestrowania

Zadna z tych czynnosci nie wptynie na
prace telewizorow, tabletow, komputerow

ani smartfonoéw. brakujgcego urzadzenia w aplikacji. Jesli tym urzadzeniem jest
smartfon lub tablet, instalacja moze odbyc sie przez infolinie. Jesli
Jak dtugo to zajmie? jednak jest to komputer stacjonarny lub laptop, konieczne bedzie

umaowienie nastepnej wizyty technika.

Zalecamy zarezerwowanie kilku godzin
na caty proces, jednakze wszystko bedzie
zalezato od rodzaju i liczby telewizorow,
tabletow, komputerow i smartfonow w
Panstwa domu i moze by¢ podzielone

na wiecej niz jedng wizyte, jesli jest to dla
Panstwa wygodniejsze.

Termin instalacji zostanie potwierdzony,
gdy firma Kantar skontaktuje sie z
Panstwem w celu wyznaczenia wizyty
technika.

L L
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Czesto zadawane pytania

“Jak dtugo bede uczestniczy¢ w panelu?”

To zalezy od Panstwa. Nie istnieje konkretne zobowigzanie
co do okresu uczestnictwa w panelu po dotaczeniu.
Zazwyczaj oczekujemy, ze udziat w panelu potrwa co
najmniej kilka miesiecy, jednak wiele osob uczestniczy w
nim przez kilka lat.

“Co stanie sie z moimi danymi o ogladaniu
telewizji?”

Uzyskane informacje pozwolg zrozumiec sposob, w

jaki ludzie ogladaja telewizje i korzystajg z serwisow
rozrywkowych. Dane o oglagdanych programach sg
gromadzone w nocy wraz z danymi z innych domow w
catym kraju. Kazdego ranka o godz. 9:30 dane o ogladaniu
telewizji sg publikowane przez Barb, zapewniajgc
nadawcom i reklamodawcom dane liczbowe dotyczace
programow z poprzedniego dnia.

“Nie oglagdam telewizji na moim tablecie/
komputerze/smartfonie. Czy i tak musi by¢
monitorowany?”

Tak, musimy monitorowac wszystkie tablety, komputery

i smartfony, niezaleznie od tego, czy sg one obecnie
uzywane do oglgdania telewizji, czy do celdw zwigzanych
Z praca.

Pomaga to nam potwierdzic, ze oglgdanie nie miato
miejsca, lub pokazuje, kiedy dane osoby rozpoczynaja
ogladanie.

L
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“Czy bedzie mnie to cos kosztowacé?”

Liczniki telewizyjne i licznik centralny wymagajg statego
zasilania sieciowego, a czesc¢ ptatnosci, ktdrg nagradzamy
uczestnikow, jest przeznaczona na pokrycie niewielkiej
ilosci zuzywanej przez nie energii elektrycznej.

Kazdy licznik telewizyjny zuzywa mniej niz 0,15 kWh,
CcO oznacza koszt w wysokosci mniej wiecej 4 pensow
dziennie. Licznik centralny zuzywa okoto 0,04 kWh, to
przektada sie na koszt okoto 1 pensa dziennie.

“Czy musze pozostawi¢ swoj ruter i licznik
centralny podtaczone do pradu w nocy?”

Po zainstalowaniu poprosimy o niewycigganie wtyczki
licznika centralnego z gniazdka.

Najlepiej bytoby, gdyby ruter takze byt stale
podtgczony, poniewaz dzieki temu licznik centralny
moze przesyta¢ nam dane.

“Kiedy korzystam z bankowosci internetowej lub
loguje sie na bezpiecznej stronie internetowej,
czy moja nazwa uzytkownika, hasto lub saldo
rachunku bedg dla Was widoczne?”

Nie, licznik centralny i aplikacja licznika wirtualnego s3
tak skonfigurowane, aby mierzyc tylko ruch dotyczacy
wybranych serwisow.

| Telewizja w Panistwa rekach — zapraszamy do panelu
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Jakiej wielkosci jest urzgdzenie podtaczone do
mojego telewizora?

Jest to tablet 7" o wymiarach 188 x 110 x 21 mm.

“Czy licznik centralny zmniejszy predkos¢ mojego
potaczenia szerokopasmowego?”

Dane przekazywane sg pomiedzy ruterem i licznikiem
centralnym, ale wptyw tej operacji na predkosc¢
wysytania danych jest bez znaczenia. Predkosc
pobierania pozostaje zupetnie bez zmian, poniewaz
system nie korzysta z danych pobieranych.

“Czy sprzedajecie moje dane reklamodawcom

lub handlowcom, aby mogli przesytaé mi
niechciane reklamy drogg mailowa lub nekaé mnie
ucigzliwymi telefonami?”

Nie, gwarantujemy, ze Panstwa udziat w panelu Barb nie
bedzie wigzat sie z zadnymi telefonami, e-mailami ani
przesytkami pocztowymi niepowigzanymi bezposrednio
z panelem Barb. Wszelkie publikowane przez nas dane na
temat oglgdania sg catkowicie anonimowe.

“Martwie sie, ze bedziecie monitorowa¢ moje
konto e-mail i mie¢ dostep do moich kontaktow,
aby wysytaé¢ spam do wszystkich moich
znajomych.”

Nie, nie jestesmy w stanie uzyskac¢ dostepu do e-maili,
dokumentow ani kontaktow przechowywanych lub
przegladanych na tablecie, komputerze czy smartfonie.
W zadnym wypadku nie mozemy odczytywac
pojawiajgcych sie wiadomosci, e-maili ani innych
komunikatow osobistych.

L L
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O firmie Ipsos

Ipsos jest niezalezng firmg badawczg dziatajgcg w imieniu rady Barb.
Ipsos przeprowadza badanie ogladalnosci telewizji Barb i identyfikuje
kwalifikujgce sie do udziatu w panelu gospodarstwa domowe.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie www.ipsos.com

O firmie Kantar

Kantar jest osrodkiem badan, ktory otrzymat od Barb zlecenie obstugi
panelu dotyczgcego ogladania telewizji.

Wiecej informacji mozna znalezc¢ na stronie www.kantar.com

O firmie RSMB

RSMB odpowiada za metodologie, projekt statystyczny i kontrole jakosci
catego badania w imieniu Barb.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie www.rsmb.co.uk

O radzie Barb

Rada Nadawcow ds. Badan Ogladalnosci (Barb — Broadcasters'
Audience Research Board) zapewnia branzy telewizyjnej dane dotyczgce
ogladalnosci gtownie programow telewizyjnych, kanatow i reklam. Rada
gromadzi takze dane o oglagdaniu programow telewizyjnych i wideo
dostepnych online.

Barb jest wtasnoscig wspolng BBC, ITV, Channel 4, Channel 5, Sky, UKTV i
IPA.

Barb dostarcza takze dane dotyczace odbiorcow szerokiemu gronu
innych nadawcow.

Wiecej informacji mozna znalezc¢ na stronie www.Barb.co.uk

| Telewizja w Panstwa rekach — zapraszamy do panelu
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Podsumowanie

Chcielibysmy, aby Paristwa domownicy pomogli nam nakresli¢
przysztosc telewizji, biorgc udziat w panelu Barb i umozliwiajgc
dokonywanie pomiarow zachowan zwigzanych z oglagdaniem.
Ogladanie telewizji we wszystkich telewizorach, na wszystkich
tabletach, komputerach i smartfonach w domu jest rejestrowane przez
podtgczenie licznika do kazdego telewizora oraz zainstalowanie licznika
centralnego w ruterze szerokopasmowym.

W panelu muszg wzigc udziat wszyscy domownicy, ktorzy rejestruja
ogladanie telewizji za pomoca specjalnego pilota. Ogladanie online na
innych urzadzeniach jest rejestrowane automatycznie, a po dokonaniu
rejestracji nie wymaga zadnej dodatkowej aktywnosci ze strony
domownikow.

W ramach podziekowania godpodarstwa domowe i ich poszczegolni
domownicy zdobywajg punkty za udziat w panelu. Mozna je wymienic
na rozne atrakcyjne vouchery i towary.

Kolejne kroki:

1. Aby upewnic sie, ze mamy poprawne dane i ze chcg Panstwo wzig¢
udziat w panelu, zadzwonimy do Panstwa z numeru:

020 3602 0717

Jesli w ciggu nastepnych 7 dni nie uda nam sie z Panstwem
skontaktowac, prosimy zadzwonic¢ do nas pod ten sam numer.

2. Nastepnieg, firma Kantar skontaktuje sie z Panstwem, aby wyznaczyc¢
dogodny dla Panstwa czas na instalacje sprzetu pomiarowego.

Jesli majg Panstwo jakies pytania, zachecamy do skorzystania z naszej
infolinii, dostepnej pod numerem 0808 129 6827 (potgczenia ze
wszystkich telefonow stacjonarnych i komorkowych w Wielkiej Brytanii
sg bezptatne).

Szczegotowe informacje mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej:

www.shapingtv.co.uk

WrBarb M  ©RSMB  KANTAR

What People Watch



