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Barb ਨੈਸ਼ਨਲ TV ਦੇਖਣ ਦੇ ਪੈਨਲ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ
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TV ਦੇ ਭਵਿੱਖ ਨੂੰ ਅਕਾਰ TV ਦੇ ਭਵਿੱਖ ਨੂੰ ਅਕਾਰ 
ਦੇਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰੋਦੇਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰੋ
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Barb ਨੈਸ਼ਨਲ ਟੀਿੀ ਵਿਊਇੰਗ 
ਪੈਨਲ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਲਈ 
ਵਦਲਚਸਪੀ ਵਦਖਾਉਣ ਲਈ 
ਤੁਹਾਡਾ ਧੰਨਿਾਦ। 

ਪਨੈਲ ਦੇ ਮਂੈਬਰ ਆਪਣ ੇ(ਟੀਿੀ) ਦੇਖਣ ਦ ੇਵਿਿਹਾਰ ਦੀ 
ਪਮੈਾਇਸ਼ ਕਰਨ (ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ) ਲਈ ਸਾਨੰੂ ਖੁਲੱਹਹ ਦ ੇਕੇ 
ਟੀਿੀ ਉਦਯਗੋ ਵਿਚੱ ਵਸੱਧ ੇਤਰੌ ’ਤ ੇਯਗੋਦਾਨ ਪਾਉਂਦ ੇਹਨ।

ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਦੀ ਚੋਣ ਖਾਸ ਤੌਰ ’ਤੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਦੀ ਸਮੁੱਚੇ ਟੀਿੀ ਉਦਯੋਗ ਿੱਲੋਂ 
ਕਦਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਿਰਗੇ ਇੱਛੁਕ ਘਰਾਂ ਤੋਂ 
ਬਗੈਰ ਸਾਨੂੰ ਕਦੇ ਿੀ ਪਤਾ ਨਹੀਂ ਲੱਗੇਗਾ ਵਕ ਕੌਣ ਕੀ ਦੇਖ 
ਵਰਹਾ ਸੀ।

ਇਸ ਪੁਸਵਤਕਾ ਦੇ ਨਾਲ, ਅਸੀਂ ਉਨਹਹਾਂ ਨਹਹਾਂ ਕੋਈ ਿੀ ਸੁਆਲਾਂ 
ਦੇ ਜਿਾਬ ਦੇਣ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਉਸ 
ਪਰਵਕਵਰਆ ਬਾਰੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ ਅਸੀਂ TV ਸੈੱਟਾਂ, 
ਟੈਬਲੇਟਾਂ, ਕੰਵਪਊਟਰਾਂ ਅਤੇ ਸਮਾਰਟਫੋਨਾਂ ਤੇ ਟੀਿੀ ਦੇਖਣ 
ਨੂੰ ਕੈਪਚਰ ਕਰਨ ਲਈ ਿਰਤਦੇ ਹਾਂ

ਸਕੌਟ ਜੈਕਿੇਜ਼ 
(Scott Jakeways)

ਟੀਿੀ ਓਡੀਐਂਵਸਜ਼ 
ਡਾਇਰੈਕਟਰ

Ipsos

ਟੀਿੀ ਦਰਸ਼ਕਾਂ ਬਾਰੇ ਪੈਮਾਇਸ਼ ਵਕਉਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ?

ਨੈਸ਼ਨਲ ਟੀਿੀ ਵਿਊਇੰਗ ਪੈਨਲ ’ਤੇ ਦੇਖਣ ਸਬੰਧੀ ਘਰਾਂ ਤੋਂ ਇਕੱਤਰ 
ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸਭ ਤੋਂ ਸਪਸ਼ਟ ਤਸਿੀਰ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ ਵਕ 
ਕੌਣ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਪਰਹੋਗਰਾਮ ਦੇਖਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਦੋਂ ਦੇਖਦਾ ਹੈ।

ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਬਰਹੋਡਕਾਸਟਰਾਂ (ਪਰਹਸਾਰਣਕਰਤਾਿਾਂ) ਿੱਲੋਂ ਆਪਣੇ 
ਦਰਸ਼ਕਾਂ ਨੂੰ ਸਮਝਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਿਰਵਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਪੈਨਲ ਵਿੱਚ ਭਾਗ ਲੈ ਕੇ, ਤੁਸੀਂ ਟੀਿੀ 
ਦੇ ਭਵਿੱਖ ਨੂੰ ਪਰਹਭਾਵਿਤ ਕਰੋਗੇ।

ਕੌਣ ਭਾਗ ਲੈਂਦਾ ਹੈ?

ਹਰ ਕੋਈ ਇਸ ਪੈਨਲ ਦਾ ਵਹੱਸਾ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ; ਵਸਰਫ ਕੁਝ ਕੁ ਹਜ਼ਾਰ ਘਰ ਹੀ ਭਾਗ 
ਲੈਂਦੇ ਹਨ।

ਭਾਗ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਘਰਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਬਗੈਰ ਵਕਸੇ ਤਰਤੀਬ ਤੋਂ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜੋ ਇਹ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਪੈਨਲ ਅਸਲ ਵਿੱਚ ਯੂਕੇ ਦੇ ਸਾਰੇ ਪਵਰਿਾਰਾਂ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਮੇਰਾ ਘਰ ਹੀ ਵਕਉਂ?

ਜਨਸੰਵਖਆ ਦੇ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਿਰਗਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਜੋ 
ਹਰ ਉਮਰ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਅਤੇ ਵਪਛੋਕੜਾਂ ਨੂੰ ਸ਼ਾਮਲ 
ਕਰਦੀ ਹੈ, ਵਜਸ ਵਿੱਚ ਉਹ ਲੋਕ ਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 
ਜੋ ਥੋੜਹਹਾ ਟੀਿੀ ਦੇਖਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਵਬਲਕੁਲ ਿੀ ਨਹੀਂ 
ਦੇਖਦੇ ਅਤੇ ਉਹ ਲੋਕ ਿੀ ਵਜਹਨਾਂ ਕੋਲ ਟੀਿੀ ਸੈੱਟ 
ਨਹੀਂ ਹੈ।

ਅਸੀਂ ਚਾਹਾਂਗੇ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਿਰਗੇ ਲੋਕਾਂ 
ਦੀਆਂ ਦੇਖਣ ਦੀਆਂ ਆਦਤਾਂ ਬਾਰੇ ਦਰਸਾਉਣ 
ਲਈ ਭਾਗ ਲਿੋ।
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ਇਹ ਵਕਿੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ?

ਤਹੁਾਡ ੇਘਰ ਵਿਚੱ ਸਾਵਰਆ ਂਲਈ ਸਾਰ ੇਟੀਿੀ ਸੈਟਾਂ, ਟਬੈਲਟੇਹਸ, ਕੰਵਪਊਟਰਾਂ 
ਅਤ ੇਸਮਾਰਟਫਨੋਾਂ ਨੰੂ ਦੇਖਣਾ ਮਾਵਪਆ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ

ਇਹ ਕਰਨ ਲਈ:

 y ਘਰ ਵਿੱਚ ਹਰ ਵਕਸੇ ਦੇ ਰਾਜ਼ੀ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ

 y ਅਸੀਂ ਹਰੇਕ TV ਸੈੱਟ ਦੇ ਨੇੜੇ ਇੱਕ ਛੋਟਾ ਟੈਬਲੇਟ-ਸਟਾਈਲ ਵਡਿਾਈਸ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ ਜੋ ਸਾਨੂੰ 
ਦੇਖੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਪਰਹੋਗਰਾਮਾਂ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਆਵਗਆ ਵਦੰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਘਰ ਦਾ 
ਵਕਹੜਾ ਮੈਂਬਰ ਦੇਖ ਵਰਹਾ ਹੈ।

 y ਤੁਹਾਡੇ ਨੈਟਿਰਕ ‘ਤੇ ਟੈਬਲੇਟਾਂ, ਕੰਵਪਊਟਰਾਂ ਅਤੇ ਸਮਾਰਟਫੋਨਾਂ ਲਈ ਦੇਖਣ ਿਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਨੂੰ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਹੋਰ ਛੋਟੇ ਵਡਿਾਈਸ ਨੂੰ ਿੀ ਸਾਡੇ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਬਰਹੌਡਬੈਂਡ ਰਾਉਟਰ 
ਨਾਲ ਵਸੱਧਾ ਜੋਵੜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਟੀਿੀ  y ਘਰ ਵਿੱਚ ਹਰੇਕ TV ਨਾਲ ਜੁਵੜਆ TV ਮੀਟਰ
 y ਮੀਟਰ ਅਿਾਜ਼ ਦੇ ਵਫ਼ੰਗਰਵਪਰਹੰਟ (ਉਂਗਲੀਆਂ ਦੇ ਵਨਸ਼ਾਨ) ਇਕੱਤਰ 

ਕਰਦਾ ਹੈ
 y ਅਿਾਜ਼ ਨੂੰ ਸਾਰੀ ਵਗਆਤ ਟੀਿੀ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਹਿਾਲਾ ਲਾਇਬਰਹੇਰੀ 

ਨਾਲ ਵਮਲਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ
 y ਪਵਰਿਾਰ ਦੇ ਮਂੈਬਰ ਇਕੱ ਸਮਰਵਪਤ ਵਰਮੋਟ ‘ਤ ੇਇਕੱ ਬਟਨ ਨੰੂ 

ਦਬਾਉਣ ਜਾਂ ਉਨਹਹਾਂ ਦੇ ਅਿਤਾਰ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਕੇ ਉਨਹਹਾਂ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਨੰੂ 
ਦਰਜ ਕਰਦੇ ਹਨ

ਟਬੈਲਟੇ, ਕੰਵਪਊਟਰ 
ਅਤ ੇਸਮਾਰਟਫਨੋਜ਼ 

 y ਫਕੋਲ ਮੀਟਰ ਨੰੂ ਘਰ ਦੇ ਬਰਹੌਡ਼ਬੈਡਂ ਰਾਊਟਰ ਨਾਲ ਜੋਵੜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ
 y ਫਕੋਲ ਮੀਟਰ ਖਾਸ ਮਨੋਰਜੰਨ TV ਸੇਿਾਿਾਂ ਤੋ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਤਰ 

ਕਰਦਾ ਹੈ    
 y ਪਨੈਲ ਦੇ ਮਂੈਬਰ, ਵਿਿਹਾਰ ਨੰੂ ਦੇਖਣ ਅਤ ੇਵਡਿਾਈਸ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ 

ਸਬਧੰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਹਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ

ਇੱਕ ਝਲਕ...

ਗੁਪਤਤਾ (ਭੇਤਦਾਰੀ)

Barb ਿਲੱੋ ਂਕੰਮ ਲਈ ਵਨਯਤ ਕੀਤੀਆ ਂਖਜੋ ਏਜੰਸੀਆ ਂ(ਇਪਸੋਸ, ਕਂੈਟਾਰ ਅਤ ੇRSMB) ਵਕਸੇ ਿੀ 
ਤੀਜੇ ਪਖੱ ਨੰੂ ਤਹੁਾਡੀ ਪਛਾਣ ਦਾ ਖਲੁਾਸਾ ਨਹੀਂ ਕਰਣਗੀਆ ਂਅਤ ੇਤਹੁਾਡੇ ਸਾਰ ੇਿੇਰਵਿਆ ਂਨੰੂ ਸਖਤੀ 
ਨਾਲ ਗੁਪਤ ਰਵੱਖਆ ਜਾਿੇਗਾ।

ਤਹੁਾਡ ੇਵਨੱਜੀ ਿਰੇਵਿਆ,ਂ ਅਤ ੇਤਹੁਾਡੇ ਘਰ ਵਿਚਲ ੇਲਕੋਾਂ ਨੰੂ, ਵਸਰਫ Barb ਿਲੱੋ ਂਵਨਯਤ ਕੀਤੀਆ ਂਖਜੋ 
ਕੰਪਨੀਆ ਂਦਆੁਰਾ ਹੀ ਰਵੱਖਆ ਜਾਿੇਗਾ, ਅਤ ੇਵਸਰਫ ਇਸ ਅਵਧਐਨ ਦੇ ਸਬਧੰ ਵਿਚੱ ਹੀ ਿਰਤੋ ਂਕੀਤੀ 
ਜਾਿੇਗੀ।
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ਟੈਬਲੇਟਾਂ, ਕੰਵਪਊਟਰਾਂ ਅਤੇ ਸਮਾਰਟਫੋਨਾਂ ਲਈ: ਫੋਕਲ ਮੀਟਰ

ਫੋਕਲ ਮੀਟਰ ਵਸਰਫ ਖਾਸ ਟੀਿੀ ਸੇਿਾਿਾਂ ਤੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਤਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕੁਝ ਿੀ ਹੋਰ 
ਅਵਜਹਾ ਨਹੀਂ ਦੇਖ ਸਕਦਾ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਦੇ ਜੀਅ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਿੈਬਸਾਈਟ ਜਾਂ ਐਪ ਤੇ 
ਕਰਦੇ ਹਨ। ਅਸੀਂ ਤਤਕਾਲ ਸੰਦੇਸ਼, ਈਮੇਲਾਂ ਜਾਂ ਕੋਈ ਿੀ ਹੋਰ ਵਨੱਜੀ ਸੰਚਾਰਾਂ ਨੂੰ ਵਬਲਕੁਲ ਿੀ ਨਹੀਂ 
ਪੜਹਹ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।

ਫੋਕਲ ਮੀਟਰ ਦੁਆਰਾ ਮਾਪੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਇੱਥੇ ਦੇਖੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ: 
www.virtualmeter.co.uk/focalmeter

ਵਪਰਹੰਟ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੇ, ਇਹ ਹਨ: Acorn TV, Apple TV+, Britbox, Chili, Dailymotion, 
DAZN, Disney+, Hayu, Highbrow, Hopster, Netflix, Pluto TV Non- Linear 
URL, POP Player, Prime Video, Rakuten TV, Samsung TV Plus, TikTok, 
TVPlayer, Twitch, Vevo, Virgin Media Non-Linear, W4FREE, YouTube (and 
Google Video), YuppTV.

ਫੋਕਲ ਮੀਟਰ ਦਾ ਤੁਹਾਡੇ ਬਰਹੌਡਬੈਂਡ ਜਾਂ ਵਡਿਾਈਸਾਂ ਦੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ‘ਤੇ ਕੋਈ ਵਦਖਣ-ਯੋਗ 
ਪਰਹਭਾਿ ਨਹੀਂ ਪਿੇਗਾ।

TVs ਲਈ: TV ਮੀਟਰ

ਜਦੋਂ ਟੀਿੀ ਚਲਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਟੀਿੀ ਮੀਟਰ ਦੇਖੇ ਜਾ ਰਹੇ ਚੈਨਲਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਤਰ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਟੀਿੀ ਵਿੱਚ ਵਕਸੇ ਿੀ ਤਰਹਹਾਂ ਨਾਲ ਦਖਲ ਵਦੱਤੇ ਬਗੈਰ ਅਵਜਹਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਜਸ ਤਰਹਹਾਂ 
ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਵਕਸੇ ਿੀ

ਸਾਜ਼-ਸਮਾਨ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋ ਉਸ ’ਤੇ ਕੋਈ ਅਸਰ ਨਹੀਂ ਪਾਏਗਾ। 

ਟੀਿੀ ਮੀਟਰ ਇਹ ਪਵਹਚਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰਹੋਗਰਾਮ ਤੋਂ ਅਿਾਜ਼ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਵਕਹੜਾ 
ਪਰਹੋਗਰਾਮ ਦੇਵਖਆ ਜਾ ਵਰਹਾ ਹੈ।
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ਮੈਨੰੂ ਅਸਲ ਵਿੱਚ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੋਿੇਗਾ?

ਸਾਨੂੰ ਜਾਣਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਵਕ ਟੀਿੀ ਚੱਲਣ ਸਮੇਂ ਕਮਰੇ ਵਿੱਚ ਕੌਣ ਹੁੰਦਾ ਹੈ।

ਤੁਹਾਨੂੰ ਹਰੇਕ ਟੀਿੀ ਮੀਟਰ ਲਈ ਇੱਕ ਵਰਮੋਟ ਕੰਟਰੋਲ ਵਦੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ 
ਅਤੇ ਹਰੇਕ ਪਵਰਿਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਨੂੰ ਵਰਮੋਟ ਕੰਟਰੋਲ ਉੱਤੇ ਇੱਕ ਵਨਯਤ 
ਬਟਨ ਵਦੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਅਿਤਾਰ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਕੇ ਮੀਟਰ ਟਚ 
ਸਕਰਹੀਨ ‘ਤੇ ਲਾਗ ਇਨ ਿੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਸਾਨੂੰ ਉਦੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣਾ ਬਟਨ ਦਬਾਉਣ ਜਾਂ 
ਆਪਣੇ ਅਿਤਾਰ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ:

 y ਤੁਸੀਂ ਕਮਰੇ ਵਿੱਚ ਹੁੰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਟੀਿੀ ਨੂੰ ਚਲਾਇਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ

 y ਤੁਸੀਂ ਕਮਰੇ ਵਿੱਚ ਦਾਖਲ ਹੁੰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਟੀਿੀ ਚੱਲ ਵਰਹਾ 
ਹੁੰਦਾ ਹੈ

 y ਤੁਸੀਂ ਕਮਰੇ ਤੋਂ ਚਲੇ ਜਾਂਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਟੀਿੀ ਚੱਲ ਵਰਹਾ 
ਹੁੰਦਾ ਹੈ

ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਆਉਣ ਿਾਲੇ ਮਵਹਮਾਨਾਂ ਨੂੰ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰਨ 
ਲਈ ਿੱਖੋ-ਿੱਖਰੇ ਬਟਨ ਹੁੰਦੇ ਹਨ।

ਇੱਕ ਿਾਰ ਜਦੋਂ ਟੈਬਲੇਟਾਂ, ਕੰਵਪਊਟਰਾਂ ਅਤੇ ਸਮਾਰਟਫੋਨਾਂ ਲਈ ਇੰਸਟਾਲੇਸ਼ਨ ਪਰਵਕਵਰਆ ਪੂਰੀ ਹੋ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਕੁਝ ਿੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਫੋਕਲ ਮੀਟਰ ਸਭ ਕੁਝ ਆਪਣੇ-ਆਪ 
ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਪੈਨਲ ਮੈਨੇਜਰਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਟੀਮ ਹੈ ਜੋ ਵਕਸੇ ਿੀ ਪਰਹਸ਼ਨਾਂ ਦਾ ਉੱਤਰ ਦੇਣ ਲਈ ਉਪਲਬਧ 
ਹੈ। ਉਹ ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਪਵਹਲੇ ਕੁਝ ਮਹੀਨੇ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਨੂੰ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਵਕ 
ਚੀਜ਼ਾਂ ਵਕਿੇਂ ਹੋ ਰਹੀਆਂ ਹਨ, ਜਾਂ ਉਸ ਸਮੇਂ ਜਦੋਂ ਉਹਨਾਂ ਨੂੰ ਡੇਟਾ ਵਿੱਚ ਵਕਸੇ ਗੱਲ ਬਾਰੇ ਅਚਾਨਕ 
ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡਾ ਦੇਖਣ ਸਬੰਧੀ ਡੇਟਾ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਵਕਿਂੇ ਿਾਪਸ ਆਉਂਦਾ ਹੈ?

ਹਰੇਕ TV ਮੀਟਰ ਆਮਤੌਰ ‘ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਈ-ਫਾਈ ਨੈਟਿਰਕ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਜਾਂ ਫੇਰ 
ਏਕੀਵਕਰਹਤ SIM ਕਾਰਡਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਵਦਨ ਭਰ ਦੇਖਣ ਿਾਲਾ ਡੇਟਾ ਸਾਨੂੰ ਭੇਜਦਾ ਹੈ।

ਤੁਹਾਨੂੰ ਕੁਝ ਿੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਡੇਟਾ ਿਾਪਸ ਭੇਜਣ ਦੀ ਤੁਹਾਨੂੰ ਕੋਈ ਲਾਗਤ 
ਨਹੀਂ ਲੱਗੇਗੀ।

ਜੇ ਕੋਈ ਿਾਈ ਫਾਈ ਜਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਨੈਟਿਰਕ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਫੇਰ ਤੁਹਾਡੇ ਲੈਂਡਲਾਈਨ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ 
ਇੱਕ ਫਰਹੀਫੋਨ ਨੰਬਰ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। ਇੱਕ ਿਾਰ ਫੇਰ ਤੋਂ, ਤੁਹਾਡੇ ’ਤੇ ਕੋਈ ਖਰਚ ਨਹੀਂ 
ਆਏਗਾ।

ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਬਰਹੌਡਬੈਂਡ ਰਾਉਟਰ ਨਹੀਂ ਹੈ: ਿਰਚੁਅਲ ਮੀਟਰ

ਉਨਹਹਾਂ ਘਰਾਂ ਲਈ ਵਜੱਥੇ ਬਰਹੌਡਬੈਂਡ ਰਾਉਟਰ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਇੱਕ ਐਪ ਵਜਸ ਨੂੰ ਿਰਚੁਅਲ ਮੀਟਰ ਵਕਹਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਨੂੰ ਫੋਕਲ ਮੀਟਰ ਨੂੰ ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਬਜਾਏ ਘਰ ਵਿੱਚ ਹਰੇਕ ਟੈਬਲੇਟ, ਕੰਵਪਊਟਰ ਅਤੇ 
ਸਮਾਰਟਫੋਨ ‘ਤੇ ਇੰਸਟਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਇਹ ਐਪ, ਫੋਕਲ ਮੀਟਰ ਦੀ ਤਰਹਹਾਂ ਉਸੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ 
ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਬਣਾਈ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਕੁਝ ਿੀ ਹੋਰ ਨਹੀਂ ਦੇਖ ਸਕਦੀ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ 
ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਿੈਬਸਾਈਟ ਜਾਂ ਐਪ ਤੇ ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਇਹ ਐਪ ਤੁਹਾਡੀ ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਡਿਾਈਸ ਦੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਨੂੰ ਪਰਹਭਾਵਿਤ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ।
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ਇੰਸਟਾਲੇਸ਼ਨ ਪਰਹਵਕਵਰਆ:

ਪੈਨਲ ਦਾ Barb ਿੱਲੋਂ ਕੈਂਟਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸੰਚਾਲਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਕੈਂਟਾਰਦਾ ਕੋਈ ਇੱਕ ਤਕਨੀਸ਼ੀਅਨ ਉਸ ਸਮੇਂ ਤੇ ਉਪਕਰਣ ਨੂੰ ਲਗਾਉਣ 
ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਦੌਰਾ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੁੰਦਾ ਹੈ।

ਉਹ ਤਕਨੀਸ਼ੀਅਨ:

 y ਟੀਿੀ ਮੀਟਰ ਨੂੰ ਹਰੇਕ ਟੀਿੀ ਸੈੱਟ ਨਾਲ ਜੋੜੇਗਾ

 y ਹਰੇਕ ਟੀਿੀ ਮੀਟਰ ਲਈ ਵਰਮੋਟ ਕੰਟਰੋਲ ਸੈੱਟ ਕਰੇਗਾ

 y ਫੋਕਲ ਮੀਟਰ ਨੂੰ ਤੁਹਾਡੇ ਬਰਹੌਡਬੈਂਡ ਰਾਊਟਰ ਨਾਲ 
ਜੋੜੇਗਾ

 y ਜਾਂਚ ਕਰੇਗਾ ਵਕ ਉਪਕਰਣ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਚੱਲ 
ਵਰਹਾ ਹੈ

 y ਤੁਹਾਨੂੰ ਵਦਖਾਏਗਾ ਵਕ ਤੁਹਾਡੇ ਦੇਖਣ ਨੂੰ ਵਕਿੇਂ 
ਰਵਜਸਟਰ ਕਰਨਾ ਹੈ

 y ਉਨਹਹਾਂ ਸੁਆਲਾਂ ਦੇ ਜਿਾਬ ਦੇਿੇਗਾ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ 
ਉਪਕਰਣ ਬਾਰੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ ਉਹ ਲਗਾਉਂਦੇ ਹਨ

ਜੋ ਿੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਉਸ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਟੀਿੀ ਸੈਟਾਂ, 
ਟੈਬਲੇਟਾਂ, ਕੰਵਪਊਟਰਾਂ ਜਾਂ ਸਮਾਰਟਫੋਨਾਂ ਦੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ 
ਤਰੀਕੇ ‘ਤੇ ਕੋਈ ਪਰਹਭਾਿ ਨਹੀਂ ਪਿੇਗਾ।

ਇਸ ਵਿੱਚ ਵਕੰਨਾ ਸਮਾਂ ਲੱਗੇਗਾ?

ਅਸੀਂ ਵਸਫਾਵਰਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਪੂਰੀ ਪਰਵਕਵਰਆ 
ਲਈ ਕੁਝ ਕੁ ਘੰਟੇ ਦਾ ਸਮਾਂ ਕੱਢ ਲਓ; ਪਰ, ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ 
ਪਵਰਿਾਰ ਵਿੱਚ TV ਸੈੱਟਾਂ, ਟੈਬਲੇਟਾਂ, ਕੰਵਪਊਟਰਾਂ ਅਤੇ 
ਸਮਾਰਟਫੋਨਾਂ ਦੀ ਵਕਸਮ ਅਤੇ ਸੰਵਖਆ ‘ਤੇ ਵਨਰਭਰ 
ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇੱਕ ਨਾਲੋਂ ਵਜ਼ਆਦਾ ਦੌਵਰਆਂ ਦਾ ਸਮਾਯੋਜਨ 
ਅਤੇ ਿੰਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਵਜ਼ਆਦਾ 
ਸੁਵਿਧਾਜਨਕ ਹੁੰਦਾ ਹੈ।

ਇੰਸਟਾਲ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੀ ਉਦੋਂ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ ਜਦੋਂ ਕੈਂਟਾਰ ਦੌਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਤਕਨੀਸ਼ੀਅਨ ਅਪੌਇੰਟਮੈਂਟ ਲੈਣ ਿਾਸਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਬਰਹੌਡਬੈਂਡ ਰਾਊਟਰ ਤੋਂ ਬਗੈਰ ਘਰ:

ਉਨਹਹਾਂ ਘਰਾਂ ਲਈ ਵਜਥੱ ੇਬਰਹਡੌਬੈਡਂ ਰਾਉਟਰ ਨਹੀ ਂਹ ੈਇਕੱ ਐਪ ਨੰੂ ਫਕੋਲ ਮੀਟਰ ਨੰੂ ਲਗਾਉਣ 
ਦੀ ਬਜਾਏ ਘਰ ਵਿਚੱ ਹਰਕੇ ਟਬੈਲਟੇ, ਕੰਵਪਊਟਰ ਅਤ ੇਸਮਾਰਟਫਨੋ ‘ਤ ੇਇਸੰਟਾਲ ਕੀਤਾ 
ਜਾਿੇਗਾ।  ਜੇ ਇਸੰਟਾਲਸ਼ੇਨ ਿਾਲ ੇਵਦਨ ਵਡਿਾਈਸ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀਂ ਹੁਦੰਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤਹੁਾਨੰੂ 
ਜਾਂ ਤ ੇਹਲੈਪਡੈਸਕ ਤ ੇਕਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਂ ਫਰੇ ਿਰਚੁਅਲ ਮੀਟਰ ਐਪ ਦੇ ਨਾਲ ਇਸੰਟਾਲ 
ਕੀਤ ੇਗੈਰ-ਉਪਲਬਧ ਵਡਿਾਈਸ ਨੰੂ ਪਾਉਣ ਲਈ ਇਕੱ ਹਰੋ ਅਪਇੌਟੰਮਂੈਟ ਸੈਟ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕਹਾਂਗੇ। ਜੇ ਗੈਰ-ਉਪਲਬਧ ਵਡਿਾਈਸ ਇਕੱ ਸਮਾਰਟਫਨੋ ਜਾਂ ਇਕੱ ਟਬੈਲਟੇ ਹ ੈਤਾਂ ਇਸ ਨੰੂ 
ਫਨੋ ਤ ੇਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਪਰ, ਜੇ ਇਹ ਇਕੱ ਡੈਸਕਟਪੋ ਜਾਂ ਲਪੈਟਪੋ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਸਾਨੰੂ ਇਸ ਨੰੂ 
ਇਸੰਟਾਲ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਲਈ ਇਕੱ ਹਰੋ ਤਕਨੀਸ਼ੀਅਨ ਦੇ ਦੌਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬੁਕੱ ਕਰਨ ਦੀ ਲੜੋ 
ਹਿੇੋਗੀ।
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ਅੱਗੇ ਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ?

ਅਗਲੇ ਕੁਝ ਵਦਨਾਂ ਵਿੱਚ, ਅਸੀਂ ਇਸ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੂੰ ਕਾਲ ਕਰਾਂਗੇ ਵਕ:

 y ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਇੱਕ ਨੰਬਰ ਹੈ ਵਜਸ ਨਾਲ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ

 y ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਜੋ ਿੇਰਿੇ ਹਨ ਉਹ ਸਹੀ ਹਨ

 y ਪਵਰਿਾਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੈਂਬਰ ਇਹ ਸਮਝਦੇ ਹਨ ਵਕ ਇਸ ਵਿੱਚ ਕੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰੀ 
ਲਈ ਰਾਜ਼ੀ ਹੁੰਦੇ ਹਨ

ਇੱਕ ਿਾਰ ਜਦੋਂ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਇਹ ਪੁਸ਼ਟੀਕਰਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਵਿੱਚ ਇੰਸਟਾਲ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਾਂ, ਇਸ ਲਈ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਨੰਬਰ ਤੇ ਸਾਡੇ ਿੱਲੋਂ ਕਾਲ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰੋ: 

020 3602 0717

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਫ਼ੋਨ ’ਤੇ ਇਸ ਨੰਬਰ ਨੂੰ ਸੇਿ ਕਰਨ ਦੇ ਇਛੁੱਕ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਨੂੰ ਪਤਾ ਹੋਿੇ 
ਵਕ ਅਸੀਂ ਕਾਲ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾਂ।

ਕੈਂਟਾਰ ਫੇਰ ਦੌਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਤਕਨੀਸ਼ੀਅਨ ਲਈ ਅਪੌਇੰਟਮੈਂਟ ਲਏਗਾ ਅਤੇ ਉਹ ਵਰਿਾਰਡਸ 
ਸਕੀਮ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਕਰਣਗੇ।

ਇਸ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ, ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਪੈਨਲ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਪਰਹਸ਼ਨ ਹਨ ਤਾਂ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਫਰਹੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ 
0808 129 6827 ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਦਫ਼ਤਰੀ ਘੰਵਟਆਂ ਦੌਰਾਨ ਇਪਸੋਸ ਦੀ ਟੀਮ ਨੂੰ ਕਾਲ 
ਕਰਨ ਤੋਂ ਨਾ ਵਝਝਕਣਾ।

ਬਦਲ ਦੇ ਤੌਰ ’ਤੇ ਤੁਸੀਂ shapingtv@ipsos.com ’ਤੇ ਟੀਮ ਨੂੰ ਈਮੇਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੀ ਿੈਬਸਾਇਟ www.shapingtv.co.uk ’ਤੇ ਜਾ ਕੇ Barb ਵਿਊਇੰਗ ਪੈਨਲ ਬਾਰੇ 
ਵਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਆਮ ਪੁੱਛੇ ਜਾਂਦੇ ਪਰਹਸ਼ਨ

“ਮੈਂ ਪੈਨਲ ‘ਤੇ ਵਕੰਨੀ ਦੇਰ ਲਈ ਹੋਿਾਂਗਾ/ਗੀ?”

ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਤੇ ਵਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਿਾਰ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਪੈਨਲ ਤੇ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੋ ਜਾਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਇਸ ‘ਤੇ ਕੋਈ ਿਚਨਬੱਧਤਾ ਨਹੀਂ ਹੈ ਵਕ ਤੁਹਾਨੂੰ ਪੈਨਲ ਤੇ 
ਵਕੰਨੀ ਦੇਰ ਰਵਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਆਮਤੌਰ ‘ਤੇ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਕੁਝ 
ਮਹੀਵਨਆਂ ਲਈ ਿਚਨਬੱਧ ਰਵਹਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਪਰ ਕਈ ਲੋਕ ਕਈ 
ਸਾਲਾਂ ਤਕ ਰਵਹੰਦੇ ਹਨ। 

“ਮੇਰੇ ਦੇਖਣ ਸਬੰਧੀ ਡੇਟਾ ਨਾਲ ਕੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ?”

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਇਹ ਸਮਝਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ ਵਕ ਲੋਕ TV ਅਤੇ 
ਮਨੋਰੰਜਨ ਸੇਿਾਿਾਂ ਨੂੰ ਵਕਿੇਂ ਦੇਖ ਰਹੇ ਹਨ। ਦੇਸ਼ ਭਰ ਤੋਂ ਹੋਰਨਾਂ ਘਰਾਂ ਨਾਲ ਰਾਤ 
ਸਮੇਂ ਦੇਖਣ ਸਬੰਧੀ ਡੇਟਾ ਇਕੱਵਿਆਂ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਹਰੇਕ ਸਿੇਰ 
9:30 ਿਜੇ ਇਸ ਦੇਖਣ ਸਬੰਧੀ ਡੇਟਾ ਨੂੰ Barb ਿੱਲੋਂ ਪਰਹਕਾਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 
ਤਾਂ ਜੋ ਬਰਹੌਡਕਾਸਟਰਾਂ ਅਤੇ ਵਿਵਗਆਪਨਦਾਤਾਿਾਂ ਨੂੰ ਵਪਛਲੇ ਵਦਨ ਦੇ ਪਰਹੋਗਰਾਮਾਂ 
ਲਈ ਦਰਸ਼ਕਾਂ ਦੇ ਅੰਕੜੇ ਵਦੱਤੇ ਜਾ ਸਕਣ।

“ਮੈਂ ਆਪਣੀ ਟੈਬਲੇਟ/ਕੰਵਪਊਟਰ/ਸਮਾਰਟਫੋਨ ਤੇ ਟੀਿੀ ਨਹੀਂ ਦੇਖਦਾ। 
ਕੀ ਇਸਦੀ ਅਜੇ ਿੀ ਵਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ?”

ਹਾਂ, ਸਾਨੂੰ ਇਸ ਦੀ ਪਰਿਾਹ ਕੀਤੇ ਵਬਨਾਂ ਸਾਰੇ ਟੈਬਲੇਟਾਂ, ਕੰਵਪਊਟਰਾਂ ਅਤੇ 
ਸਮਾਰਟਫੋਨਾਂ ਨੂੰ ਮੋਨੀਟਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਵਕ ਇਨਹਹਾਂ ਦੀ ਿਰਤਮਾਨ 
ਵਿੱਚ ਟੀਿੀ ਦੇਖਣ ਲਈ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਬੱਸ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ 
ਲਈ ਹੀ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।

ਇਹ ਇਸ ਗੱਲਹਹ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਕੁਝ ਿੀ ਦੇਵਖਆ 
ਨਹੀਂ ਜਾ ਵਰਹਾ ਹੈ ਜਾਂ ਉਦੋਂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਲੋਕ ਦੇਖਣਾ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
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“ਕੀ ਇਸ ਲਈ ਮੈਨੂੰ ਕੋਈ ਖਰਚ ਕਰਨਾ ਪਏਗਾ?”

ਟੀਿੀ ਮੀਟਰ ਅਤੇ ਫੋਕਲ ਮੀਟਰ ਲਈ ਲਗਾਤਾਰ ਮੇਨ ਸਪਲਾਈ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ 
ਹੈ, ਅਤੇ ਵਰਿਾਰਡ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਵਹੱਸੇ ਨੂੰ ਉਨਹਹਾਂ ਦੁਆਰਾ ਿਰਤੀ ਜਾਂਦੀ ਵਬਜਲੀ ਦੀ 
ਥੋੜਹਹੀ ਮਾਤਰਾ ਨੂੰ ਕਿਰ ਕਰਨ ਲਈ ਵਡਜ਼ਾਈਨ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ।

ਹਰੇਕ TV ਮੀਟਰ ਲਗਭਗ 0.15kWh ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਤਕਰੀਬਨ 
4p ਪਰਹਤੀ ਵਦਨ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਹੈ। ਫੋਕਲ ਮੀਟਰ ਲਗਭਗ 0.04kWh ਦੀ ਿਰਤੋਂ 
ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਲਗਭਗ 1p ਪਰਹਤੀ ਵਦਨ ਹੈ।

“ਕੀ ਮੈਨੂੰ ਰਾਤ ਭਰ ਆਪਣੇ ਰਾਉਟਰ ਅਤੇ ਫੋਕਲ ਮੀਟਰ ਨੂੰ ਪਲੱਗ 
ਵਿੱਚ ਚਾਲੂ ਰੱਖਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਿੇਗੀ?”

ਇੱਕ ਿਾਰ ਇੰਸਟਾਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੇ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪਣੇ ਫੋਕਲ ਮੀਟਰ ਨੂੰ 
ਪਲੱਗ ਤੋਂ ਨਾ ਉਤਾਰਨ ਲਈ ਕਹਾਂਗੇ।

ਤੁਹਾਡੇ ਰਾਉਟਰ ਨੂੰ ਿੀ ਪਲੱਗ ਵਿੱਚ ਚਾਲੂ ਰੱਖਣ ਦੀ ਤਰਜੀਹ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ 
ਵਕਉਂਵਕ ਇਹ ਫੋਕਲ ਮੀਟਰ ਨੂੰ ਡੇਟਾ ਸਾਨੂੰ ਿਾਪਸ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਆਵਗਆ 
ਵਦੰਦਾ ਹੈ।

“ਜਦੋ ਂਮੈ ਂਆਨਲਾਈਨ ਬੈਵਂਕੰਗ ਦੀ ਿਰਤੋ ਂਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ ਜਾਂ 
ਸਰੁਵੱਖਅਤ ਿਬੈਸਾਇਟ ਲਈ ਲਾਗ ਇਨ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ ਤਾਂ ਕੀ ਤਸੁੀਂ 
ਮਰੇਾ ਯਜ਼ੂਰਨੇਮ ਪਾਸਿਰਡ, ਜਾਂ ਮੇਰਾ ਬਕਾਇਆ ਦੇਖ ਸਕਦ ੇਹ?ੋ”

ਨਹੀਂ, ਫੋਕਲ ਮੀਟਰ ਅਤੇ ਿਰਚੁਅਲ ਮੀਟਰ ਐਪ ਨੰੂ ਕਂੌਵਫਗਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ ਇਸ ਤਰਹਹਾਂ ਵਸਰਫ ਚੁਣੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਤੋਂ ਹੀ ਟਰਹੈਵਫਕ ਨੰੂ ਮਾਵਪਆ ਜਾ 
ਵਰਹਾ ਹੈ।

ਉਹ ਵਡਿਾਈਸ ਵਕੰਨਾ ਿੱਡਾ ਹੈ ਜੋ ਮੇਰੇ TV ਸੈੱਟ ਦੇ ਨਾਲ ਲਗਾਇਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ?

ਇਹ 188 x 110 x 21mm ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਮਾਪ  ਿਾਲਾ ਇੱਕ 7” ਦਾ ਟੈਬਲੇਟ ਹੈ।

“ਕੀ ਫੋਕਲ ਮੀਟਰ ਮੇਰੀ ਬਰਹੌਡਬੈਂਡ ਸਪੀਡ ਨੂੰ ਪਰਹਭਾਵਿਤ ਕਰੇਗਾ?”

ਡੇਟਾ ਨੂੰ ਰਾਊਟਰ ਅਤੇ ਫੋਕਲ ਮੀਟਰ ਦੇ ਵਿੱਚ ਟਰਹਾਂਸਫਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਪਰ 
ਅਪਲੋਡ ਦੀ ਸਪੀਡ ਤੇ ਪੈਣ ਿਾਲਾ ਕੋਈ ਿੀ ਪਰਹਭਾਿ ਵਨਗੂਣਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਡਾਉਨਲੋਡ 
ਸਪੀਡ ਤੇ ਕੋਈ ਪਰਹਭਾਿ ਨਹੀਂ ਪੈਂਦਾ ਵਕਉਂਵਕ ਆਉਣ ਿਾਲੀ ਟਰਹੈਵਫਕ ਵਿੱਚ ਕੋਈ 
ਵਿਘਨ ਨਹੀਂ ਹੈ।

ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਵਿਵਗਆਪਨਦਾਤਾਿਾਂ ਜਾਂ ਮਾਰਵਕਟਰਾਂ ਨੂੰ ਮੇਰਾ ਡੇਟਾ ਿੇਚਦੇ ਹੋ 
ਤਾਂ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਜੰਕ ਈਮੇਲਾਂ ਜਾਂ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਿਾਲੀਆਂ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਕਾਲਾਂ 
ਲਈ ਮੈਨੂੰ ਵਨਸ਼ਾਨਾ ਬਣਾ ਸਕੋ?”

ਨਹੀ,ਂ ਅਸੀਂ ਗਰਟੰੀ ਵਦੰਦੇ ਹਾਂ ਵਕ Barb ਪਨੈਲ ਵਿਚੱ ਤਹੁਾਡੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਦਾ, Barb 
ਪਨੈਲ ਦੇ ਸਬਧੰ ਵਿਚੱ ਪਰਤਖੱ ਤਰੌ ਤ ੇਕੋਈ ਿੀ ਕਾਲਾਂ, ਈਮੇਲਾਂ ਜਾਂ ਪਸੋਟ ਵਿਚੱ 
ਕਦੇ ਿੀ ਵਸਟੱਾ ਨਹੀ ਂਵਨਕਲਗੇਾ। ਉਨਹਹਾਂ ਸਾਰ ੇਦੇਖਣ ਸਬਧੰੀ ਅਕੰਵੜਆ ਂਨੰੂ ਪਰੂੀ 
ਤਰਹਹਾਂ ਗੁਮਨਾਮ ਰਵੱਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਜੋ ਅਸੀ ਂਪਰਹਕਾਵਸ਼ਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ।

“ਮੈਂ ਇਸ ਗੱਲ ਬਾਰੇ ਵਚੰਤਤ ਹਾਂ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਮੇਰੇ ਈਮੇਲ ਅਕਾਊਂਟ ਉੱਤੇ 
ਨਜ਼ਰ ਰੱਖੋਗੇ ਅਤੇ ਮੇਰੇ ਸਾਰੇ ਦੋਸਤਾਂ ਨੂੰ ਜੰਕ ਜਾਂ ਸਪੈਮ ਭੇਜਣ ਲਈ 
ਮੇਰੀ ਸੰਪਰਕ ਸੂਚੀ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰੋਗੇ।”

ਨਹੀਂ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਟੈਬਲੇਟ, ਕੰਵਪਊਟਰ ਜਾਂ ਸਮਾਰਟਫੋਨ ‘ਤੇ ਸਟੋਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂ 
ਦੇਖੇ ਗਏ ਵਕਸੇ ਿੀ ਈਮੇਲ, ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਜਾਂ ਸੰਪਰਕ ਸੂਚੀਆਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਪਰਹਾਪਤ 
ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹਾਂ। ਅਸੀਂ ਤਤਕਾਲ ਸੰਦੇਸ਼, ਈਮੇਲਾਂ ਜਾਂ ਕੋਈ ਿੀ ਹੋਰ ਵਨੱਜੀ 
ਸੰਚਾਰਾਂ ਨੂੰ ਵਬਲਕੁਲ ਿੀ ਨਹੀਂ ਪੜਹਹ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।
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ਇਪਸੋਸ ਬਾਰੇ

ਇਪਸੋਸ Barb ਿਲੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਿਾਲੀ ਇੱਕ ਸੁਤੰਤਰ ਖੋਜ ਕੰਪਨੀ ਹੈ। ਇਪਸੋਸ Barb ਨੈਸ਼ਨਲ 
ਟੀਿੀ ਵਿਊਇੰਗ ਸਰਿੇਖਣ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਟੀਿੀ ਪੈਨਲ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਲਈ ਪਾੱਤਰ ਪਵਰਿਾਰਾਂ 
ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਵਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ, www.ipsos.com ’ਤੇ ਜਾਓ

ਕਂੈਟਾਰ ਬਾਰੇ 

ਕੈਂਟਾਰ ਇੱਕ ਖੋਜ ਕੰਪਨੀ ਹੈ ਵਜਸ ਨੂੰ Barb ਦੁਆਰਾ TV ਦੇਖਣ ਸਬੰਧੀ (TV Viewing) ਪੈਨਲ ਦਾ 
ਸੰਚਾਲਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਕਹਾ ਵਗਆ ਹੈ।

ਵਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ, www.kantar.com ’ਤੇ ਜਾਓ।

RSMB ਬਾਰੇ

Barb ਤਰਫੋਂ RSMB ਸਮੁੱਚੀ ਖੋਜ ਦੀ ਕਾਰਜ-ਪਰਹਣਾਲੀ, ਅੰਕਵੜਆਂ ਸਬੰਧੀ ਵਡਜ਼ਾਇਨ ਅਤੇ 
ਕੁਆਵਲਟੀ ਕੰਟਰੋਲ ਲਈ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰ ਹੈ। 

ਵਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, www.rsmb.co.uk ਤੇ ਜਾਓ

Barb ਬਾਰੇ

Barb, ਬਰਹੌਡਕਾਸਟਰਸ ਆਡੀਐਂਸ ਵਰਸਰਚ ਬੋਰਡ, ਟੀਿੀ ਉਦਯੋਗ ਨੂੰ (ਟੀਿੀ) ਦੇਖਣ ਸਬੰਧੀ 
ਅੰਕੜੇ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਮੁਢਲੇ ਰੂਪ ਵਿੱਚ ਟੈਲੀਿੀਜ਼ਨ ਪਰਹੋਗਰਾਮਾਂ, ਚੈਨਲਾਂ ਅਤੇ ਵਿਵਗਆਪਨਾਂ 
ਲਈ। ਇਹ ਆਨਲਾਈਨ ਪਹੁੰਚਾਏ ਜਾਂਦੇ ਟੀਿੀ ਪਰਹੋਗਰਾਮਾਂ ਅਤੇ ਿੀਡੀਓ ਲਈ ਿੀ ਦੇਖਣ ਸਬੰਧੀ 
ਡੇਟਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਦਾ ਹੈ।

Barb ਵਿਆਪਕ ਪਰਹਕਾਰ ਦੇ ਹੋਰਨਾਂ ਬਰਹੌਡਕਾਸਟਰਾਂ ਲਈ ਿੀ ਦਰਸ਼ਕਾਂ ਦੇ ਅੰਕੜੇ ਮੁਹੱਈਆ 
ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਵਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ www.Barb.co.uk ’ਤੇ ਜਾਓ

Barb ’ਤੇ BBC, ITV, Channel (ਚੈਨਲ) 4, Channel (ਚੈਨਲ) 5, Sky (ਸਕਾਈ), UKTV ਅਤੇ 
IPA ਦੀ ਸਾਂਝੀ ਮਲਕੀਅਤ ਹੈ
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ਸੰਖੇਪ ਵਿੱਚ

ਅਸੀਂ ਚਾਹਾਂਗੇ ਵਕ ਤੁਹਾਡਾ ਘਰ Barb ਪੈਨਲ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਕੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦੇਖਣ ਦੇ ਰਿੱਈਏ ਨੂੰ 
ਮਾਪਣ ਦੀ ਸਾਨੂੰ ਆਵਗਆ ਦੇ ਕੇ TV ਦੇ ਭਵਿੱਖ ਨੂੰ ਅਕਾਰ ਦੇਣ ਵਿੱਚ ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇ। ਘਰ ਵਿੱਚ 
ਸਾਰੇ TV ਸੈੱਟਾਂ, ਟੈਬਲੇਟਾਂ, ਕੰਵਪਊਟਰਾਂ ਅਤੇ ਸਮਾਰਟਫੋਨਾਂ ਨੂੰ ਦੇਖਣ ਨੂੰ ਹਰੇਕ TV ਸੈੱਟ ਦੇ ਨਾਲ 
ਇੱਕ TV ਮੀਟਰ ਨੂੰ ਜੋੜ ਕੇ ਅਤੇ ਘਰ ਦੇ ਬਰਹੌਡਬੈਂਡ ਰਾਉਟਰ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਫੋਕਲ ਮੀਟਰ ਨੂੰ ਲਗਾ 
ਕੇ ਕੈਪਚਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

ਘਰ ਦੇ ਹਰੇਕ ਮੈਂਬਰ ਨੂੰ ਇੱਕ ਸਮਰਵਪਤ ਵਰਮੋਟ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਉਨਹਹਾਂ ਦੁਆਰਾ TV 
ਦੇਖਣ ਨੂੰ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰਨ ਦੁਆਰਾ ਭਾਗ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਹੋਰ ਵਡਿਾਈਸਾਂ ‘ਤੇ ਆਨਲਾਈਨ 
ਦੇਖਣ ਨੂੰ ਆਪਣੇ-ਆਪ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਕ ਿਾਰ ਰਵਜਸਟਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਮਗਰੋਂ, 
ਘਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਿੱਲੋਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਹੋਰ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।

ਧੰਨਿਾਦ ਦੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ, ਘਰ ਅਤੇ ਵਿਅਕਤੀ ਪੈਨਲ ‘ਤੇ ਹੋਣ ਿੇਲੇ ਪੌਇੰਟ ਇਕੱਤਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਵਜਨਹਹਾਂ 
ਬਦਲੇ ਕਈ ਤਰਹਹਾਂ ਦੇ ਹਾਈ ਸਟਰਹੀਟ ਿਾਊਚਰ ਅਤੇ ਚੀਜ਼ਾਂ ਲਈਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।

ਅਗਲੇ ਕਦਮਾਂ ਨੰੂ ਨਾ ਭੁੱਲੋ:

1. ਅਸੀਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੂੰ ਕਾਲ ਕਰਾਂਗੇ ਵਕ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਸਾਰੇ ਸਹੀ ਿੇਰਿੇ ਹਨ 
ਅਤੇ ਇਹ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਲਈ ਖੁਸ਼ ਹੋ, ਕਾਲ ਅੱਗੇ ਵਦੱਤੇ ਨੰਬਰ ਤੋਂ ਆਏਗੀ: 

ਜੇ ਅਸੀਂ ਅਗਲੇ 7 ਵਦਨਾਂ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਨੂੰ ਵਮਲਣ ਦਾ ਪਰਹਬੰਧ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ, ਤਾਂ ਸਾਨੂੰ ਇਸੇ ਨੰਬਰ 
ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਨਾ ਵਝਜਕੋ।

2. ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕੈਂਟਾਰ ਟੀਿੀ ਮੀਟਵਰੰਗ ਉਪਕਰਣ ਨੂੰ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਤਰਜੀਹੀ ਸਮੇਂ ਦਾ 
ਪਰਹਬੰਧ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗਾ।

ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਿਾਲ ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੰਬਰ 0808 129 6827 ਤੇ ਕਾਲ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ (ਸਾਰੇ ਯੂਕੇ ਲੈਂਡਲਾਈਨਾਂ ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲਾਂ ਤੋਂ ਕਾਲਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ)।

ਵਜ਼ਆਦਾ ਵਿਸਵਤਰਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਡੀ ਿੈਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਦੇਖੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ:

020 3602 0717 

www.shapingtv.co.uk


